Guia para miembros ambetter:
Ambetter Virtual Access of North Carolina Inc.

Le damos la bienvenida a Ambetter of North Carolina Inc.
Nos complace tenerle como miembro. Utilice esta guia para miembros que le ayudara a tomar el
control de su salud y aprovechar al maximo sus beneficios.

Cree su cuenta de miembro en linea
1. Configure su cuenta segura de miembro en linea para aprovechar al maximo su plan.
9. Para ello, visite la pagina de inicio de sesion en AmbetterofNorthCarolina.com.

Su cuenta de miembro le permite ver su informacion de beneficios y cobertura; acceder a su
programa de beneficios, informacion de reclamaciones e ID digital; y mas, todo en un practico lugar.

Informacion sobre pagos
iLa mejor opcién! Pagar en linea.  Visite AmbetterofNorthCarolina.com para conocer aun

- AmbetterQuickPayNC.com mas formas de pago. Recibira el paquete de bienvenida y
- Inscribirse en el pago automatico s tarjetas de ID de miembro una vez que haya pagado la
de facturas totalidad de la prima del primer mes.

- Hacer un pago Unico

Obtenga mas informacion sobre su plan para miembros

Ambetter Virtual Access

Nuestros planes Ambetter Virtual Access le ofrecen una experiencia completa de atencion
primaria virtual* a través de su médico de atencion primaria virtual. A los miembros de
Ambetter Virtual Access se les asigna un médico de atencién primaria (PCP) de Teladoc Health.
Recurrird a su médico de atencion primaria virtual si necesita lo siguiente**:

- Su examen anual de bienestar y vacunas - Ayuda con problemas médicos como el
- Tratamiento de un problema de salud resfrio, la gripe y la fiebre
continuo, como el asma o la diabetes - Una remisién para cualquier atencion
- Asesoramiento sobre su salud general médicamente necesaria que no ofrece su PCP

Usted tiene la opcion de cambiar su PCP por un proveedor dentro de la red que le atienda en persona. Si lo hace,

hay algunas cosas importantes que debe tener en cuenta:

1. Los miembros deben cambiar su PCP de atencién primaria virtual por un PCP que le atienda en persona a través de su
cuenta de miembro de Ambetter o llamando a Servicios al Miembro antes de programar una cita.

9. Se aplicara un copago a las consultas al PCP en persona.

3. Sigue siendo necesaria una remision del PCP al que consulta en persona para cualquier atencion médicamente
necesaria que este PCP no proporcione.

4. Sielige como PCP a un profesional de enfermeria con practica médica o a un asociado médico, la cobertura de sus
beneficios y los importes de los copagos seran los mismos que para los servicios de otros proveedores participantes.
Para mas informacion, consulte el programa de beneficios.

Consulte la Guia de Ambetter para obtener una lista completa de sus opciones con la informacién de contacto
correspondiente. La encontrara en la pagina “Find a Doctor” (Buscar un médico), en guide.ambetterhealth.com.
Para obtener mas informacion sobre el Directorio de proveedores, consulte su Evidencia de cobertura (EOC).

“Proveedor dentro de la red” o “proveedor de la red” se refiere a un médico o proveedor que forma parte de la lista
mas actualizada de la red que figura en su tarjeta de ID de miembro. Los servicios recibidos de un proveedor fuera de la
red no estan cubiertos, salvo que se indique especificamente en su EOC.

Obtenga mas informacion sobre como aprovechar al maximo su plan.

Para obtener mas informacion, consulte su Evidencia de cobertura (EOC)
en AmbetterofNorthCarolina.com/health-plans.html.

Ambetter of North Carolina esta cubierto por Ambetter of North Carolina Inc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de
North Carolina.Esta es una promocién de seguro. © 2023 Ambetter of North Carolina Inc. All rights reserved. * A los miembros menores de 17 afios se les asignara un
proveedor de atencion primaria (PCP) con un consultorio fisico. Use la Guia de Ambetter en linea para encontrar un proveedor dentro de la red en su drea.
**Se requiere una remision de su médico de atencion primaria virtual para cualquier atencion médicamente necesaria que no proporcione su PCP.
AMB23-NC-C-00094-Teladoc-Gatekeeper
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Guia para miembros ambetter:

Ambetter Virtual Access of North Carolina Inc.

Mantenga su salud y bienestar con Ambetter Health

Aproveche al maximo su seguro Ambetter Health con nuestros beneficios de salud y bienestar.
Ambetter Health ofrece los beneficios que necesita para tomar el control de su salud hoy.

Para obtener mas informacion sobre los siguientes beneficios y mas, visite
AmbetterofNorthCarolina.com/health-plans/our-benefits.html.

Programa de farmacia de envio por correo - Servicios de administracion de la atencion
Virtual 24/7 Care*** - Start Smart for Your Baby®
Beneficios esenciales para la salud - Programas de control de la salud

Programa de recompensas My Health Pays®****

Programa de recompensas My Health Pays®

A usted le encanta mantenerse saludable, y a nosotros pagarle como recompensa. El programa
My Health Pays es un programa de recompensas que le paga por las decisiones saludables que
toma cada dia. Obtenga més informacién en AmbetterofNorthCarolina.com.
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Servicios de mterpretacmn gratmtos emergencias (ER).

Los servicios de interpretacion incluyen idiomas distintos

delinglés. Para obtener mas informacion, llame a Servicios

¢Necesita atencion
inmediata?

00

- Lesiones fisicas
- Enfermedades como la gripe
- Cambios significativos en el estado de animo

al Miembro. Este servicio les permite a usted y a su S No
proveedor hablar de sus problemas médicos o de salud del s
comportamiento de la forma que le resulte mas cémoda. Prefiere una
Los miembros ciegos o con dificultades visuales que necesiten
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recibir interpretacion oral. ‘ ‘
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Si tiene preguntas sobre reclamaciones, apelaciones, e e — .

1-800-835-2362

la Explicacion de beneficios y mas, puede solicitar asistencia a [y
Health Insurance Smart NC. Para ello, llame al (855) 408-1212

de urgencia dentro de la red, visite dentro de la red, visite

guide.ambetterhealth.com. guide.ambetterhealth.com.

. . . . AN no lo tiene claro? Recuerde consultar la Gufa de
(numero gratuito) o escriba a North Carolina Department @ Larne a la Linea de Consultas de Enfermeria, @ Arbetter para conocer los
. . disponible las 24 horas, los 7 dias de la proveedores de la red, a menos
of Insurance, Health Insurance Smart NC, 1201 Mail Service semana, que figura en su tarjeta de ID. que se trate de una emergencia

Center, Raleigh, NC 27699-1201.

e Inscripcion

Si se inscribio a través del Mercado de Seguros de Salud y tiene actualizaciones de sus datos de inscripcion (fecha
de nacimiento, direccion, ingresos o cambios en la vida), puede comunicarse con Ambetter Health al 1-833-863-1310
(Servicio de Retransmision de Datos: 711). Nuestro horario de atencion es de lunes a viernes, de 8a. m. a 8 p. m., hora
local. Visite Healthcare.gov o llame al 1-800-318-2596 (TTY: 1-855-889-4325).

Ambetter of North Carolina esté cubierto por Ambetter of North Carolinalnc., que es un emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de
North Carolina. Esta es una promocion de seguro. © 2023 Ambetter of North Carolina Inc. All rights reserved. *** Anteriormente conocido como Ambetter Telehealth. Es posible
que se aplique un costo compartido cuando se utilice el servicio Virtual 24/7 Care o la atencidn primaria virtual. El costo compartido de Virtual 24/7 Care no se aplica a los planes
con cuenta de ahorro para la salud (HSA) hasta que se alcance el deducible y es Unicamente aplicable cuando se usa a través del programa Virtual 24/7 Care. Ambetter Health
no proporciona atencion médica. La atencion médica es proporcionada por proveedores individuales que son contratistas independientes y no son agentes de Ambetter Health.
**** | os costos relacionados con la atencion de salud variardn segtin el miembro y el plan en el que estd inscrito. Los fondos vencen en el mismo momento en que finaliza la
cobertura de seguro. Las recompensas de My Health Pays® no pueden utilizarse para copagos de farmacia. Se aplican restricciones. Los miembros deben calificar y realizar
todas las actividades para recibir $500 0 mas. Visite Member.AmbetterHealth.com para obtener mds informacion. Su plan de salud se compromete a ayudarle a alcanzar el
mejor estado de salud. Las recompensas por participar en un programa de bienestar estan disponibles para todos los miembros. Si cree que no podria cumplir con alguno de
los estandares requeridos para obtener recompensas conforme a este programa de bienestar, es posible que califique para una oportunidad de ganar la misma recompensa
por otros medios. Lldmenos al 1-833-863-1310 (Servicio de Retransmision de Datos: 711), y trabajaremos con usted (y, si lo desea, con su médico) para encontrar un programa de
bienestar que ofrezca la misma recompensa y sea adecuado para usted en vista de su estado de salud.
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http://AmbetterofNorthCarolina.com
http://AmbetterofNorthCarolina.com/health-plans/our-beneﬁts.html
http://AmbetterQuickPayFL.com
http://Ambetter.ARHealthWellness.com/health-plans/our-benefits.html
http://Ambetter.ARHealthWellness.com/health-plans/our-benefits.html
http://Member.AmbetterHealth.com

Declaracion de no discriminacion

Ambetter of North Carolina Inc. esta cubierto por Ambetter of North Carolina Inc., que es un
emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de North Carolina.
Ambetter of North Carolina Inc. cumple las leyes federales vigentes sobre derechos

civiles y no discrimina por motivos de origen racial, color, nacionalidad (incluidos el poco
dominio del inglés y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el estado

de embarazo, la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales).
Esta es una promocion de seguro. © 2023 Ambetter of North Carolina Inc.All rights reserved.
AmbetterofNorthCarolina.com.

Si usted o alguien a quien ayuda tiene preguntas sobre Ambetter of North Carolina Inc. y

no domina el inglés, tiene derecho a recibir ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno
y en el momento oportuno. Si usted o alguien a quien ayuda tiene una condicién auditiva o
visual que impide la comunicacion, tiene derecho a recibir ayudas y servicios auxiliares sin
costo alguno y en el momento oportuno. Para recibir servicios de traduccién o auxiliares, llame
a Servicios al Miembro al 1-833-863-1310 (Servicio de Retransmision de Datos: 711). Llame a
Servicios al Miembro al 1-833-863-1310 (Servicio de Retransmision de Datos: 711) si cree que
Ambetter of North Carolina Inc. no ha brindado estos servicios o se ha sentido discriminado
de otra manera por motivos de origen racial, color, nacionalidad (incluidos el poco dominio

del inglés y la lengua materna), edad, discapacidad o sexo (incluidos el estado de embarazo,
la orientacion sexual, la identidad de género o las caracteristicas sexuales). También puede
presentar una queja por fax al 1-833-886-7956 o por correo postal a PO Box 10341 Van Nuys,
CA 91410. Para obtener informacion sobre como presentar un reclamo por discriminacion
directamente ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU., visite https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf.

AMB23-NC-C-00056

Ambetter of North Carolina esta cubierto por Ambetter of North Carolina Inc., que es un
emisor de planes de salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de North Carolina.
Esta es una promocion de seguro. © 2023 Ambetter of North Carolina Inc. All rights reserved.
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of North Carolina Inc.

If you, or someone you are helping, have questions about Ambetter of North Carolina Inc., and are not proficient in English, you
have the right to get help and information in your language at no cost and in a timely manner. If you, or someone you are helping,

English: have an auditory and/or visual condition that impedes communication, you have the right to receive auxiliary aids and services at no
cost and in a timely manner. To receive translation or auxiliary services, please contact Member Services at 1-833-863-1310 (Relay
711).

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Ambetter of North Carolina Inc. y no domina el inglés,
tiene derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno y de manera oportuna. Si usted, o alguien a quien

Spanish: esta ayudando, tiene un impedimento auditivo o visual que le dificulta la comunicacion, tiene derecho a recibir ayuda y servicios
auxiliares sin costo alguno y de manera oportuna. Para recibir servicios auxiliares o de traduccion, comuniquese con Servicios
para Miembros al 1-833-863-1310 (Relay 711).

WIRIER, SESIEEREIAYEISR, BRI Ambetter of North Carolina Inc. STHRIERE, BEARAEERE, SEEFNRETRFIUS
Chinese: MEBEEENE. NRE, G EERIHSEENH/SE N ENME, BRTEE, SENaElNkRIESHEsTE
EAfRTS. HEEVSEEEEIRT, BT EIRIEES, |EER 1-833-863-1310 (Relay 711),

Néu quy vi hodc nguw&i ma quy vi dang giup d& co cau hdi vé Ambetter of North Carolina Inc. va khong thanh thao tiéng Anh,

quy Vi c6 quyén dugc tro gitip va nhan thong tin bang ngon ngw clia minh mién phi va kip thoi. Néu quy vi hodc ngudi ma quy vi
Vietnamese: dang giup d& mac bénh vé thinh giac va/ho&c thi gidc gay can tré giao tiép, quy vi cé quyén dwgc nhan cac hé tre va dich vu

phu tro mién phi va kip thoi. D& nhan dich vu théng dich hodc dich vu phu tro, vui Idng lién hé bo phan Dich Vu Thanh Vién theo

s6 1-833-863-1310 (Relay 711).

ot = Hotel =22 8= 20| Ambetter of North Carolina Inc.0fl Cist 220 = 22 0| 55+ ROA|H T
00|12 AloHESH P& XY HEE ¢ W27t Y&LICL 7S £ Hotel £8S i B0l % WEE AN
Korean:
O[AAEO| FHOW7F U= B ALHAESHA f&8 BEx £ 8 MH[AE 212 JH2[7t ASFUCL HY E= BX MH|AE
=

2o Al2{®H 1-833-863-1310(Relay 711)H 2 2 7R ME| AL AHEISHFAAIQ.

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d'Ambetter of North Carolina Inc. et que vous ne
maitrisez pas I'anglais, vous pouvez bénéficier gratuitement et en temps utile d'aide et d'informations dans votre langue. Si

French: vous-méme ou une personne que vous aidez souffrez d'un trouble auditif ou visuel qui entrave la communication, vous pouvez
bénéficier gratuitement et en temps utile d'aides et de services auxiliaires. Pour profiter de services de traduction ou de services
auxiliaires, veuillez contacter Services aux membres au 1-833-863-1310 (Relay 711).

ialy Sla shaall g saebudll e Jgandl 8 Gall ehald &, 500Y) 23100 & )L oS5 615 «Ambetter of North Carolina Inc. ds~ ind saclid (s s gl i clal (<13
Arabic: O e Adlia) Glaad s Glaclue Al 8 3ol elald 5&4\)ﬂ‘@mﬂ)@j‘/}wdbw‘f@a&uwé\ el ey il e gl stulsué\ B
.1-833-863-1310 (Relay 711) ol slame Y1 clars o Jlai¥l oy ciodlal cilosd gl o il cilods 30 Conliall i gl 3 5 43S5

Yog tias koj, los sis ib tug neeg twg uas koj tab tom muab kev pab, muaj cov lus nug hais txog Ambetter of North Carolina Inc.,
thiab tsis paub lus Askiv zoo heev, koj muaj cai tau txais kev pab thiab tej ntaub ntawv ghia paub ua koj hom lus yam tsis tau
them dab tsi li thiab kom tau raws sij hawm. Yog tias koj, los sis ib tug neeg twg uas koj tab tom pab, muaj tsos mob txog kev

Hmong: hnov lus thiab/los sis kev pom kev uas cuam tshuam txog kev sib txuas lus, koj muaj cai kom tau txais cov kev pab thiab cov kev
pab cuam ntxiv yam tsis tau them dab tsi li thiab kom tau raws sij hawm. Txhawm rau kom tau txais cov kev pab cuam txhais
ntawv los sis kev pab ntxiv, thov tiv tauj Member Services (Cov Chaw Muab Kev Pab Cuam Tswv Cuab) tau ntawm
1-833-863-1310 (Relay 711).

Ecnu y Bac unu y nvua, kKoTopomy Bbl MOMOraeTe, BO3HUKIM kakve-nmbo Bonpockl 0 nporpamMmme cTpaxoaHus Ambetter of
North Carolina Inc., npy 3TOM Bbl HEAOCTAaTOYHO XOPOLLIO BfiafeeTe aHrMUINCKNM A3bIKOM, Bbl MMeeTe NpaBo Ha becrnnaTtHyto n
CBOEBPEMEHHYI0 MOMOLLB 1 MHOPMaLMIo Ha CBOEM pOAHOM s3blke. Ecnv y Bac unu y nuua, KoTopoMy Bbl NOMoraeTe,

Russian: HabntogaeTcs kakoe-nNMbo HapyLleHne cryxa u/unv 3peHnsi, KOTopoe NpPensaTCTByeT KOMMYHVKaLIMK, Bbl MMeeTe NpaBo Ha
BecnnaTHble 1 CBOEBPEMEHHbIE BCOMOraTerbHbIe YCyru U NOMOLLb. [N nonyvyeHus ycryr nepesoga unm
BCMOMOraTenbHbIX ycnyr obpatuteck B oTAen 06CMy>XnBaHNS y4aCTHVUKOB NPOrpaMMbl CTPaxoBaHWUs MO HOMepy
1-833-863-1310 (Relay 711).

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Ambetter of North Carolina Inc., at hindi ka mahusay sa
Ingles, may karapatan ka na makakuha ng tulong at impormasyon sa iyong wika nang walang gastos at sa maagap na paraan. Kung
ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may kondisyon sa pandinig at/o paningin na nakakaapekto sa komunikasyon, may karapatan
kang makatanggap ng mga karagdagang tulong at serbisyo nang walang gastos at sa maagap na paraan. Para makatanggap ng
mga serbisyo sa pagsasalin o mga karagdagang serbisyo, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa
1-833-863-1310 (Relay 711).

Tagalog:

| dHal Medl dd BUe{l Hee 53128l €l Xd] 518 ufsdal Ambetter of North Carolina Inc. (2] Uil €1 el WARHI Ul o1 1,
dl dHel 16 WA sUl (dotl 2 YHABR dHIZ] LN IH] Hee dell HilSd] Andd el 2 [ES1R 8. %) dR) weldl dil BHe{l Hee 53] L )

Guijarati: A 5165 e (5l RIS we/22dl ¢BlANUS wdrelle] Ul(Sd S1d 3 % AURA 4ddd] S1, dl dHa SI6 W sul (deil w4
UHUA USIUS ASY dl Ad ) UM sclell A[ES1R B, Wojdle Wd] ASIUS Ad 1) UM 5dl HI2, Ul 531 1-833-863-1310
(Relay 711) Uz U®e{] Ad2qlo0) 24U s 5.

wasiGys ySInmen SIS uERANEYEW 1 Saianidt Ambetter of North Carolina Inc.
WwEsmsMNESIMERMIEMNHNIEN FREISOSsgutSESw SRS SMMAIUNEMNWSSANIY

Mon-Khmer SHisiMuINUEMuERUY [UGSIOHA USIUMESIRUHASRNEYEW S1SUgnsidim
’ = , o . . A - aa o e Sty o
Cambodian: SHYMIMNUIBUNINZUMISIASSH HAMSHSSSUTSESW SHIUNAYSINGISNNWRAAHIY

SHAMNUIMBEIUY1IEE]SSUtT SIUNAYURTU YINNAYGITNGSIS) yuSIfsH IuNAygueSs Muiwiinug
1-833-863-1310 (Relay 711)4




German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Ambetter of North Carolina Inc. hat und nicht Englisch spricht, haben Sie das
Recht, kostenlos und zeitnah Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, eine
Hor- und/oder Sehbeeintrachtigung hat, die die Kommunikation beeinflusst, haben Sie das Recht, kostenlos und zeitnah
zusétzliche Hilfe und Dienstleistungen zu erhalten. Um eine Ubersetzung oder zusétzliche Dienstleistungen zu erhalten,
wenden Sie sich an den Kundendienst unter 1-833-863-1310 (Relay 711).

Hindi:

3R 39 AT FS W7 SARFT AR T T X W@ E. F 9 Ambetter of North Carolina Inc. & 3 9% & 3R 39 gkt
3T # AN AET 8, Al 3Tl 3Tl 9T H P R FHT R FEIAT AR STARRT Iod et &l IR §. 3R TRt
a1 el 0 cafea # Swdr 39 Agg R W@ g AT dEe F weE @ § 3R 3E s arfed @i dar

39T 9T fohdll omeTe o 3R THT I HgRIsh HRIaT 3R YAIU YIod el 1 PR §. 3fefale, AT Tergeh JdIW Ao el
& AU Fuar 1-833-863-1310 (Relay 711) W HeET HalC & €& .

Laotian:

MmN § c.J"Zoc.Jm)‘)mw'mmog?mquoscma Bémmaunzoriv Ambetter of North Carolina Inc., ccat \950990WwI98970,
uwSSaldguningosctie war syviicduwagigeguimlosd Seaalgare oz mucom mm‘mm‘m V]
&loauhytitimnm3eluinavgoscds, Sorwingnlady wat/§ nacdactiviisozomnivdsaw, v dSoloEunigoscss wat
nWO3MBcSnlosdiSerlgee war Hiuco. e lGELNILLSNIVCVWIFI § O3NS, n::;mc‘%oc")mv Member Services
(MWO3NIWZELIZN) Lot 1-833-863-1310 (Relay 711).

Japanese:

CEEPHRIEANEL TUL SO AA. Ambetter of North Carolina Inc.[2D W\ T CBR % Hiss OIS, SEECEENEL T
HERNDZA LY —ICCHFEDSETALTOBREBDICENTEET, CEHEY. HELANEL TL RO ADREE
PHEEOKREDOHC VY AL MEETH, BRIONDR A L) —(ICHEBY—EXEZ T3 ENTEET, BRRCHEEIY
—EREZF 324, 1-833-863-1310 (Relay 711)D A Y N—H— B R (2 SEAE =0,

AMB23-NC-LTS-C-00057

Ambetter of North Carolina esta cubierto por Ambetter of North Carolina Inc., que es un emisor de planes de
salud calificados en el Mercado de Seguros de Salud de North Carolina. Esta es una promocién de seguro.

© 2023 Ambetter of North Carolina Inc. All rights reserved.
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